
 

1. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนาคุณภาพ: ภาพพลิกเปล่ียนชีวิตด้านการส่ือสาร 
2. ชื่อหนวยงาน/องคกร และที่อยู: งานการพยาบาลวิสัญญี โรงพยาบาลระนอง 
3. คำสำคัญ: ภาพพลิก การสื่อสาร ผ่าตัดฉุกเฉิน การระงับความรู้สึกเฉพาะที่ Spinal anesthesia หรือ
การบล็อกหลัง การจัดท่านอนเพื่อทำการบล็อกหลัง  
4. บริบท ปญหาและสาเหตุโดยยอ:  
    การเตรียมความพร้อมผู้ป่วยก่อนระงับความรู้สึก เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการบริการทางวิสัญญี  
แต่กรณีผ่าตัดฉุกเฉินซึ่งกระทำในกรณีที่ผู้ป่วยมีภาวะคุกคามต่อชีวิต ซึ่งมีความจำเป็นต้องรักษาด้วยการ
ผ่าตัด เป็นสาเหตุให้มีเวลาน้อยในการเตรียมผู้ป่วย โดยเฉพาะด้านการสื่อสารกับชาวต่างชาติ ที่ต้องจัดท่า
นอนตะแคงที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ สำหรับการให้ยาระงับความรู้สึกทางช่องไขสันหลังได้ภายในครั้ง
แรก ซึ่งมีผลให้ผู้รับบริการได้เริ่มการผ่าตัดช้ากว่าท่ีควร  
5. เปาหมาย/วัตถุประสงค: เพื่อศึกษาการใช้ภาพพลิกเปล่ียนชีวิตด้านการส่ือสาร 
6. ตัววัดความสำเร็จที่สำคัญ  
    1.ร้อยละการจัดท่านอนตะแคงสำหรับบล็อกหลัง ในผู้ป่วยต่างชาติชาวเมียนมาท่ีรับการผ่าตัดฉุกเฉิน ได้
ภายใน 3 นาที มากกว่าหรือเท่ากับ 90 % 
    2.ร้อยละวิสัญญีแพทย์สามารถหาช่องสำหรับให้ยาระงับความรู้สึกทางไขสันหลังได้ภายใน 1 ครั้งจากผล
ของการจัดท่านอนตะแคงถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 100%  
    3.ร้อยละบุคลากรมีความพึงพอใจ ต่อการใช้ภาพพลิกเปล่ียนชีวิตด้านการส่ือสาร มากกว่า 80%  
7. กิจกรรมการพัฒนา (Quality Improvement Process):  

กิจกรรม   ต.ค   พ.ย   ธ.ค   ม.ค   ก.พ   มี.ค   เม.ย   พ.ค   มิ.ย   ก.ค  ส.ค   ก.ย 
1.ศึกษาปัญหา/อุปสรรคจากการจัดท่านอน
ตะแคงสำหรับการให้ยาระงับความรู้สึกทางช่อง
ไขสันหลัง 

  ⁄ 
 

           

2.เขียนโครงร่างกิจกรรมพัฒนาคุณภาพการ
จัดทำภาพพลิกเปลี่ยนชีวิตด้านการสื่อสาร 

  ⁄            

3.จัดเก็บ รวบรวม ปฏิทินต้ังโต๊ะที่ไม่ใช้แล้ว   ⁄            
4.ออกแบบ ค้นหารูปภาพที่เกี่ยวข้องที่สื่อสารได้
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

/            

5.ติดต่อล่ามเพ่ือเขียนภาษาพม่ากำกับภาพ 
รวมถึงคำอ่านภาษาไทย 

   ⁄ 
  

          

6. เคลือบพลาสติก จัดทำเป็นภาพพลิก    /           
7.ทดลองใช้ภาพพลิกเปลี่ยนชีวิตด้านการ
สื่อสาร 

    ⁄   ⁄ 
   

  ⁄ 
   

  ⁄   ⁄   ⁄   ⁄   ⁄ 
   

  ⁄   ⁄ 

8. ประเมินผล       ⁄       ⁄    
9.ปรับปรุงและเผยแพร่กิจกรรม       ⁄      ⁄    

    สถิติผู้รับบริการ ปีงบประมาณ 2564 จำนวน 4,734 ราย ,ชาวต่างชาติ จำนวน 1,147 ราย , ผ่าตัด
ฉุกเฉิน จำนวน 850 ราย และให้ยาระงับความรู้สึกทางช่องไขสันหลัง จำนวน 344 ราย ใช้เวลาสำหรับการ
จัดท่านอนตะแคงสำหรับชาวต่างชาติ 8 นาที จึงมีการทบทวนวิชาการการจัดท่านอนตะแคงท่ีถูกต้องและมี



 

ประสิทธิภาพ สำหรับการให้ยาระงับความรู้สึกทางช่องไขสันหลัง ร่วมกับวิสัญญีช่วยจัดท่าร่วมด้วย ยังคงใช้
เวลาสำหรับการจัดท่านอนตะแคง 8 นาทีเช่นเดิม ไม่สามารถแก้ปัญหาด้านความรวดเร็วในการจัดท่านอน
ตะแคงท่ีถูกต้องและมีประสิทธิภาพได้ 
    สถิติผู้รับบริการ ปีงบประมาณ 2565 จำนวน 4,389 ราย ,ชาวต่างชาติ จำนวน 424 ราย , ผ่าตัดฉุกเฉิน 
จำนวน 1,026 ราย  และให้ยาระงับความรู้สึกทางช่องไขสันหลัง จำนวน 809 ราย เพิ่มเติมวิธีการแก้ไข
ปัญหาโดยการศึกษาภาษาพูดภาษาเมียนมา การออกเสียงศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท่านอนตะแคง ผลลัพธ์
เวลาท่ีใช้สำหรับการจัดท่านอนตะแคง 6 นาที 
    สถิติผู้รับบริการ ปีงบประมาณ 2566 จำนวน 4 ,701 ราย ,ชาวต่างชาติ จำนวน 1,202 ราย , ผ่าตัด
ฉุกเฉิน จำนวน 990 ราย และให้ยาระงับความรู้สึกทางช่องไขสันหลัง จำนวน 1763 ราย เพิ่มเติมวิธีการ
แก้ไขปัญหาโดยวิสัญญีทำท่าทางประกอบการพูดให้ผู้รับบริการดูร่วมด้วย ผลลัพธ์เวลาท่ีใช้สำหรับการจัดท่า
นอนตะแคง 5 นาที  
    ปีงบประมาณ 2567 เพื่อลดระยะเวลาที่ใช้จัดท่านอนตะแคงที่มีประสิทธิภาพให้ได้ภายใน 3 นาที ด้วย
เหตุผลท่ีว่า การเริ่มผ่าตัดได้เร็วสัมพันธ์กับความปลอดภัยของผู้รับบริการ จึงได้นำแนวคิดด้านการรับรู้การ
สื่อสารหลายทางจากประสาทสัมผัสตาเห็นภาพ หูได้ยิน มาพัฒนากระบวนการทำงาน การจัดท่านอน
ตะแคงได้เร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพ โดยการจัดทำภาพพลิกซึ่งผู้รับบริการสามารถเห็นภาพ มีภาษาเขียน
เป็นภาษาเมียนมา และคำอ่านเป็นภาษาไทยสำหรับวิสัญญี ยังเป็นการลดการสัมผัสระหว่างผู้ให้และ
ผู้รับบริการ ผ่อนการออกแรงของวิสัญญีท่ีช่วยจัดท่านอนตะแคง ลดการแสดงท่าทางประกอบการจัดท่า 
8. ผลการดำเนินงานหรือการประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (Performance):  
    ผลการดำเนินงานการใช้ ภาพพลิกเปล่ียนชีวิตด้านการส่ือสาร ต้ังแต่วันท่ี 1 ธันวาคม 2566 ถึงวันท่ี 30 
มีนาคม 2567พบว่า ผู้ป่วยชาวเมียนมาท่ีรับการผ่าตัดฉุกเฉินได้รับการจัดท่านอนตะแคงสำหรับบล็อกหลังได้
ถูกต้อง ภายใน 3 นาที วิสัญญีแพทย์สามารถหาช่องสำหรับให้ยาระงับความรู้สึกทางไขสันหลังได้ภายใน 1
ครั้ง จากผลของการจัดท่านอนตะแคงถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 100 และบุคลากรมีความพึงพอใจในการใช้
ภาพพลิกเปล่ียนชีวิตด้านการส่ือสาร คิดเป็นร้อยละ 100 เนื่องจากลดการสัมผัส และลดการแสดงท่าทาง
ประกอบการจัดท่า 

 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลลัพธ ์
ระยะเวลาการจัดท่านอนตะแคงสำหรับบล็อกหลัง ในผู้ป่วยต่างชาติชาว
เมียนมาท่ีรับการผ่าตัดฉุกเฉิน ได้ภายใน 3 นาที 

≥90 % 100 % 
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลลัพธ ์
วิสัญญีแพทย์สามารถหาช่องสำหรับให้ยาระงับความรู้สึกทางไขสันหลังได้
ภายใน 1 ครั้งจากผลของการจัดท่านอนตะแคงถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
100 % 

100 % 100 % 

บุคลากรพึงพอใจต่อการใช้ภาพพลิกเปลี่ยนชีวิตด้านการสื่อสาร มากกว่า 
ร้อยละ80 

≥85 % 100 % 

ความคิดเห็นของบุคลากรผู้ใช้ ภาพพลิกเปล่ียนชีวิตด้านการส่ือสาร จำนวน 10 คน บุคลากรพึงพอใจต่อการ
ใช้งาน เนื่องจากลดการสัมผัส และลดการแสดงท่าทางประกอบการจัดท่า อยู่ระดับมาก ร้อยละ 80 ,ระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 20 

9. บทเรียน: ปจจัยความสำเร็จ เกิดจากการนำทฤษฎีของเกสตอลท์ ซึ่งมีแนวคิดเรื่องการเข้าใจในการ
แก้ปัญหาอย่างฉับพลันทันที การจัดระเบียบการรับรู้ การแปลความหมายจากอวัยวะสัมผัสท้ัง 5 ซึ่งการรับรู้
ทางสายตาคิดเป็นร้อยละ 75 ของการรับรู้ท้ังหมด มาปรับปรุงการทำงาน โดยปี2564-2566 เป็นการ
ปรับปรุงท่ีบุคลากรผู้ใหบ้ริการโดยการทบทวนความรู้ ปี2565 เพิ่มเติมด้านการฝึกทักษะการส่ือสารภาษา
พม่า ปี2566 เพิ่มเติมโดยบุคลากรแสดงท่าทางประกอบให้ดู ปี2567จึงนำทฤษฎีของเกสตอลท์มาปรับใช้โดย
ให้ผู้รับบริการได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมในการจัดท่าด้วยตัวเอง ผ่าน “ภาพพลิกเปล่ียนชีวิตด้านการส่ือสาร”
เป็นผลให้ผู้ป่วยชาวเมียนมาท่ีรับการผ่าตัดฉุกเฉินได้รับการจัดท่านอนตะแคงสำหรับบล็อกหลังได้ถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพภายใน 3 นาที ร้อยละ 100 จากเดิมปี2564 – 2566 ใช้เวลา 8 นาที ,6นาที และ5 นาที
ตามลำดับ ส่ิงสำคัญคือผู้รับบริการได้รับการช่วยเหลือให้หลุดพ้นจากภาวะท่ีคุกคามชีวิต และให้ความ
ร่วมมือกับบุคลากรในการจัดท่า ลดการสัมผัส ลดการบาดเจ็บจากการทำงานของบุคลากร  
    ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อระยะเวลาการจัดท่านอนท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ความไม่สุขสบายจากพยาธิสภาพ
ของโรค ภาวะความเจ็บปวดท่ีเป็นสาเหตุให้ผู้ป่วยต้องได้รับการผ่าตัดฉุกเฉิน มีเวลาเตรียมความพร้อมด้าน
จิตใจน้อย ต่ืนเต้น กลัว ส่งผลให้ไม่พร้อมท่ีจะรับรู้ภาพพลิกเปล่ียนชีวิตด้านการส่ือสาร เกิดความยุ่งยากใน
การจัดท่านอนสำหรับให้ยาระงับความรู้สึกทางไขสันหลัง ทำให้ต้องเปล่ียนตำแหน่งฉีดยา และหรือเจ็บจาก
การแทงเข็ม 3-4 ครั้ง นำไปสู่การเปลี่ยนวิธีการระงับความรู้สึก การผ่าตัดล่าช้า และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการได้ ดังนั้นการนำภาพพลิกเปล่ียนชีวิตด้านการส่ือสาร มาใช้จึงต้องพิจารณาเป็นรายๆไป  
10. รายชื่อผูพัฒนา/สมาชิกทีม: นางสาว ชุติมา โกทะมนต์   ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ ,
นางสาว นิชกานต์ จีนจิ๋ว    ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ งานการพยาบาลวิสัญญี โรงพยาบาล
ระนอง                        
11. ขอมูลการติดตอประสานงาน : นางสาว ชุติมา โกทะมนต์ ,นางสาว นิชกานต์ จีนจ๋ิว  งานการพยาบาล
วิสัญญี โรงพยาบาลระนอง 11 ถนนกำลังทรัพย์ ตำบลเขานิเวศน์ อำเภอเมือง จังหวัดระนอง 85000 
หมายเลขโทรศัพท 077-812630-3 ต่อ 6041 e-mail : anesranong@gmail.com 

ข้อคำถาม มาก ปานกลาง น้อย 
ภาพพลิกเปลี่ยนชีวิตด้านการสื่อสาร มีความสะดวกในการนำไปใช้
งาน  

8 (80%) 2 (20%) 0 

ภาพพลิกเปลี่ยนชีวิตด้านการสื่อสาร สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 10 (100%) 0 0 
ภาพพลิกเปลี่ยนชีวิตด้านการสื่อสาร มีความชัดเจนมีประโยชน์ต่อ
ผู้ป่วย 

10 (100%) 0 0 

ความพึงพอใจในการใช้ภาพพลิกเปลี่ยนชีวิตด้านการสื่อสาร 10 (100%) 0 0 



 

ภาคผนวก 
 

 


